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Recauchutar: Monitoreo & Evaluacion

Recap: Project Monitoring & Evaluation

Objetivos de la evaluacion

1. Medir cambios en indicadores claves como uso de drogas ilicitas, delito, y calidad de vida
/ bienestar antes y durante la implementacion

2. Colaborar con socios implementadores para recolectar datos formativos y datos al nivel
programatico que se pueden utilizar para mejorar y refinar la implementacion y que
pueden ayudar a demostrar el impacto del proyecto.

Evaluation objectives

1. Measure changes in key outcomes such as illicit drug use, criminal behavior, and quality of
life / wellbeing before and during implementation

2. Work in partnership with implementing partners to collect formative data and program-
level data that can be used to improve and refine implementation work and which can
help demonstrate project impact.



Equipo de campo: Una solucion local

Field Team: A Local Solution

« Buddhi: Constituida en 2017, ofrece servicios de consultoria y asesoria de alto nivel

para mejorar la comprension y formalizacion de programas de desarrollo. Mediante el
uso de datos analiticos, ayudamos a los tomadores de decisiones para asignar recursos

de manera costo-eficiente.

Established in 2017 offers high-level consultancy and advisory services to improve
understanding and formalization of development programs. Using analytical data we help
decision-makers to allocate resources cost/efficiently. B U [] H |

SMART DATA FOR DECISION MAKING

* Centro Nacional de Consultoria: una organizacion de investigacion de
encuestas especializada en encuestas sensibles sobre el uso de drogas y salud mental. Ha
trabajado con USAID, INL, el Observatorio Colombiano sobre Drogas entre otros.

A survey research organization that specializes in conducting sensitive surveys on drug “ C N C

use and mental health and which has worked with USAID, the U.S. State Department, and P e W
the Colombian Observatory on Drugs.
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ESTADO ACTUAL Y LOGROS: CIERRE
DE CAMPO

Current Status and |
Accomplishments: Baseline oo
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Tamaino de Muestra — Robustez Estadistica

Sample Size — Statistical Robustness
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Trabajo de Campo Linea de Base

Baseline fieldwork

Operational indicators Pereira Dosquebradas

. .. : : 02-21-2022 06-17-2022
Periodo de recoleccion / Collection Period 05-13-2022 08-06-2022
Contactos hechos / contacts made 72,992 38,571
Encuestas completas / complete surveys 12,139 6,667
Contactos necesarios por encuesta / contacts

6.1 5.8

needed per survey
Productividad diaria / Daily productivity (surveys) 157.6 148.2
Tasa de respuesta / Response Rate 16.6% 17.3%




Innovaciones operacionales y mejores practicas en Campo

Field operational innovations and best practices

Constante entrenamiento de personal / Constant training of personnel

- Constante control de calidad de la informacion / Constant data quality control

« Apoyo constante de los lideres comunitarios / Strong support from community leaders

- Claridad del objetivo del estudio para explicarlo libremente / Clarity of the study objective to explain it freely

 Incentivos econémicos para supervisores y encuestadores / Economic incentives for supervisors and survey
administrators

* Incentivos econémicos para algunos respondientes y gestores / Economic incentives for some respondents and
managers

» Aplicacion estricta de la metodologia de recoleccion y protocolos de COVID-19, seguridad y salud mental /
Strict application of data collection methodology and the COVID-19, security and mental health protocol



Retos operacionales de campo

Field operational challenges

* Acceso fisico algunos sectores de comunas / Physical access to some commune

sectors

Retos de seguridad / Security challenges

Identificacion del respondiente — hombre / Identification of respondent — man

Acceso a estratos altos / Access to high-strata

Retos ambientales / Environmental Challenges
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Lecciones Aprendidas

|l essons Learned

1. Desarrollo de protocolos de Salud Mental y Seguridad determinantes en el campo /
Development of Mental Health and Security Protocols were critical in the field
* Por razones de seguridad / For security reasons
* Por proteccion a los respondientes / To protect participants in the study
* Por responsabilidad con la informacidén / To be responsible with the data

* Provee una linea clara y Unica a todo el equipo en situaciones de riesgo — reduciendo la posibilidad
de eventos / Provides a clear-cut instruction to the team under risk situations, reduces the likelihood

of events

2. Buena Practica: directos y claros con la presentacion del programa fue bien recibido /

Good Practice: Being clear and direct with the program description was well received



Lecciones Aprendidas

lLessons Learned

1. Linea de base sirvio para presentar el Proyecto / Baseline survey became a way to introduce the project into
the Pereira and Dosquebradas communities

2. Linea de base sirvio para acercar a los ciudadanos a los servicios de salud mental y prevencion de uso de
sustancias / Baseline survey connected citizens to mental health and substance use prevention services.

3. Muchos entrevistados agradecian la oferta de servicios que se dejaba a través de los volantes / Participants
were grateful for the services’ offer through the flyers

4. Trabajo con lideres comunitarios clave para acceso a zonas dificiles y difusion del estudio / work with
community leaders key to access difficult areas and to promote the study

5. Coordinacion lideres — equipo — alcaldia — autoridades / Coordination Baseline Team — Community Leaders —
Local authorities



Lecciones aprendidas

L essons learned

* Importante contar con un equipo residente de los municipios / It is important to have a resident
team from the municipalities

* Primordial conocer claramente los objetivos del estudio para transmitir a quienes lo requieran,
esto abre puertas, inclusive con miembros de “grupos criminales” / It is essential to clearly know
the objectives of the study to share with those who require it. This opens doors, even with
members of “criminal groups”

* Esindispensable trabajar de la mano con los lideres comunitarios, incluso a través de vinculacion
laboral con el Proyecto / It is essential to work hand in hand with community leaders, including
through employment with the project.



Protocolos de Covid-19, Seguridad y Salud Mental

Covid-19, Security and Mental Health Protocols

Reporte diario estado de salud / Cronograma actualizado de visitas / Disponer de centro de ayuda psicoldgica

Daily health status report Updated schedule of visits para atender aquellos casos que presentan
. . ) signos de alarma / Having a psychological

Uso apropiado del tapabocas / Contacto previo con actores locales, segun help center to deal with those cases that

Appropriate use of the mask conveniencia / present warning signs

Solicitud uso de tapabocas por Previous contact with local actors, according to 5 (- o el o e A

parte del encuestado / e ideacion suicida, dependiendo de la

Request for the use of a mask by the  personal debidamente identificado / reaccion del encuestado / Activation of the

respondent Duly identified personnel protocol in case of suicidal ideation,

Uso alcohol en manos y depending on the respondent's reaction

desinfeccion tableta /
Use of alcohol on hands and tablet

Estar acompaiados por miembros de la comunidad /

Being accompanied by members of the community Entrega del volante sobre recursos de

tratamiento drogas y salud mental /

disinfection Evitar desplazamientos por rutas desconocidas / Delivery of the flyer on treatment resources
. . Avoiding traveling on unknown r for drugs and mental health

Mantener 1 metro de distancia con 2eling) TEvEllig € Lalite outes .

otras personas / Prima la integridad personal y la vida sobre Reportladr ":5 caSIOS'I :' equipo de Salud

Keeping 1 meter distance from other ~ cualquier amenaza / Mental de las Alcaldias /

Reporting the cases to the Mental Health
team of the Mayor's Offices

people Personal integrity and life prevail over any threat



Protocolo de Seguridad

Security Protocol

Protocolo de Seguridad / Security Protocol

Eventos de seguridad / Security events:

i. Alta Frecuencia: Vigilancia de desconocidos al equipo de campo / High Frequency: Strangers
surveillance of the field team

ii. Frecuencia Media: Percepcidon de amenaza de robo / Medium Frequency: Perception of threat of
robbery

iii. Frecuencia Baja: Solicitudes de desconocidos para salir de algunos sectores / Low Frequency
Requests from strangers to leave some sectors;

iv. Frecuencia Muy Baja: Intento de robo de tabletas / Low Frequency Attempted theft of tablets



Protocolo de Salud Mental

Mental Health Protocol

Es necesario contar con una mesa de
ayuda de salud mental y con el apoyo
de los equipos de las Alcaldias / It is
necessary to have a mental health help
desk and the support of the Mayor’s
office teams

Es bien recibido por los respondientes
la informacidn sobre recursos de
tratamiento para el consumo de SPAy
de salud mental / The information on
treatment resources for the
consumption of SPA and mental health
is well received by the respondents.

Recursos de Salud

Salud Mental = Tratamiento y Recuperacién

DOSQUEBRADAS
DETODOS
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS

“Amate y Vive"
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Secretaria de Salud y Seguridad Social

El equipo profesional de la Secretaria de Salud y
Seguridad de Dosquebradas brinda asesoria técnica,
acompafiamiento psicosocial breve, psicoeducacion y
activacion de la Ruta de Atencién en Salud Mental.

Carrera 19 No. 17-20 Barrio Santa Monica
Teléfono: (606) 3320071-3320072
Cddigo Postal 661001 — salud@dosquebradas.gov.co

D i N
@ISNRnosConecta
24/7 Red regional de prevencién del suicidio.

Gratis desde cualquier celular 106

Teléfono fijo: 3339610

Una institucion prestadora de servicios de salud, @
habilitada ante la Secretaria de Salud
Departamental para el manejo de conductas
adictivas y personas con patologia dual, es decir,
que tienen un trastorno psiguiatrico (depresién,
esquizofrenia...) y un trastorno por consumo de
sustancias.

Mdvil (también WhatsApp): 310 709 8395
Direccidén: Km 8 via Cerritos

HOMERIS

E.S.E. Hospital Mental
Universitario de F alda

» Dosquebradas, Colombia

&
—=

Somos especialistas en salud mental, prestamos
servicios integrales de promocién, prevencion,
diagndstico y tratamiento a personas con patologias
mentales y por consumo de sustancias psicoactivas con
el fin de contribuir al bienestar del individuo, la familia y
la comunidad. Contamos con 3 sedes: 1 de consulta
externa y 2 hospitalarias

Para solicitar citas comunicate al 3402586 ext 200-201-
204

Para solicitar el servicio de hospitalizacion comunicate
con nuestra linea de referencia al 313 724 4731

Presta servicios de Psiquiatria, Psicologia, Trabajo
Social, Terapia Ocupacional, en consulta externa,
hospitalizacion y urgencias. Ademas cuenta con
programas ambulatorios por trastorno por uso de
sustancias psicoactivas y de reduccidn de riesgos y
dafios por consumo de sustancias psicoactivas.

Teléfono 3373444,

Carrera 13 nimero 87-76 Avenida 30 de agosto.




Protocolo de Salud Mental
Mental Health Protocol
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Revision de
calidad de datos
/ Data quality
Review

i S

Protocolo de revision de calidad de datos,
codificacion y critica de la informacidn / Protocol
data quality, coding and typing:

Asignacion de numero Unico y secuencial a cada informante/ Assignment
of a unique and sequential number to each informant.

Verificacion de consistencia de las respuestas / Verification of the
consistency of the answers.

Verificacion del seguimiento de la encuesta y los saltos respectivos /
Verification of the follow-up of the survey and the respective jumps.

Verificacion de los campos asignados para cada respuesta / Verification of
the assigned boxes for each answer.

18



Analisis de la Analisis y comparacion de informacion a partir de los
informacion principales indicadores / Analysis and comparison of information

rECOIECtada / based on main indicators:;
Analysis of o Caracteristicas generales de los participantes / General

characteristics of the participants
collected data partiep
e Caracteristicas del barrio / Neighborhood characteristics

i i S

e Caracteristicas sociales / Social characteristics
e Salud Mental / Mental Health

e Uso de alcohol y otras sustancias / Alcohol and other
substances use

e Impacto del COVID-19 / COVID-19 Impact

e Revision de datos que complementan los datos de la
encuesta de referencia / Data to add other layers to baseline
survey data

19




Proximos pasos del Proyecto

Project Next Steps

Informes de la encuesta de referencia

Baseline Survey reporting

Reuniones informativas sobre los datos
de referencia

Briefings on the baseline data

Actualizacion y uso compartido del
panel

Updating and sharing the dashboard

20



Calendario de
sesiones
informativas

Briefing
Schedule

Sesion #2: Métodos y resultados del uso de sustancias; methods
and substance use results

e Miércoles, 19 de octubre de 2022 de 3-4:30 EST/2-2:30 hora de Colombia
e Wednesday, October 19, 2022 from 3-4:30 EST/2-2:30 Colombia time

Sesion #3: Factores de riesgo y proteccidon/Impactos de COVID-19
en la salud mental y el uso de sustancias; Risk and protective
factors/COVID-19 impacts on mental health and substance use

e Martes, 25 de octubre de 2022 de 11:00-12:30 EST/10:00-11:30 hora de
Colombia

e Tuesday, October 25, 2022 from 11:00am to 12:30pm EST/10:00-11:00am
Colombia time

Sesion #4: Salud mental y tratamiento/recuperacién; Mental
health and treatment/recovery

e Viernes, 28 de octubre de 2022 de 2:00-3:30 EST/1:00-2:30 hora de Colombia
e Friday, October 28, 2022 from 2:00-3:30 EST/1:00-2:30pm Colombia time

21



Preguntas y discusion
Questions and discussion




